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CONTRATO DE DEPOSITOS A LA VISTA Y SUS SERVICIOS RELACIONADOS

N.° de Cliente:

El siguiente contrato detalla las condiciones a cumplirse entre BANCO AVANZ S.A, en adelante
denominado EL BANCO; y (Nombre de EL CLIENTE JURIDICO), identificado con (tipo de documento)
numero (numero de documento), y del domicilio de (ciudad de domicilio), en adelante denominado(s)
EL CLIENTE; quien ha solicitado la constitucion de una cuenta (Tipo de producto) (Tipo de Cuenta) en
(Moneda)y acceso al servicio de banca en linea (e-banking), ambos servicios relacionados a su cuenta
n.° (numero de cuenta), por lo que la cuenta y los servicios relacionados a la misma, aqui mencionados
se regiran por los siguientes términos y condiciones: 1. Monto minimo de constitucion y saldo
promedio minimo: El monto minimo inicial para la constitucién de la cuenta y el saldo promedio
mensual minimo de la cuenta sera el establecido en la Tabla de Minimos y Condiciones para Servicios
Bancarios, la cual forma parte integrante e indivisible de este contrato. EI monto inicial podra ser
depositado en efectivo, mediante cheque o transferencia, en moneda nacional o ddlar de los Estados
Unidos de América. EL BANCO estara facultado a debitar mensualmente de la cuenta una comisién,
cuando la cuenta tuviere fondos por debajo del saldo promedio mensual minimo establecido en la
Tabla de Minimos y Condiciones para Servicios Bancarios. Las cuentas que se constituyan para pago
de ndmina o desembolsos de créditos estan exentas de dicha comision. 2. Tasa de interés y pago de
intereses: Para las cuentas que aplique, EL BANCO pagara una tasa de interés anual unicamente
sobre fondos confirmados en la cuenta, de acuerdo con lo publicado en la Tabla de Minimos y
Condiciones para Servicios Bancarios. Todas las cuentas, que apliquen, cuyo saldo sea mayor al
minimo establecido, devengaran intereses, aunque no registren movimientos. Se tomara como base
para determinar el calculo de los intereses, un afio calendario de trescientos sesenta y cinco dias. EL
BANCO se reserva el derecho a variar las tasas de interés y frecuencia de pago, asi como a modificar
los saldos minimos y cualquiera de las tarifas establecidas por EL BANCO, previo aviso a EL CLIENTE,
siempre y cuando dicha variacion no sea favorable para EL CLIENTE. 3. Mantenimiento de valor: Los
saldos del principal de cuentas constituidas en moneda nacional mantendran su valor en relacién con
la moneda Doélar de los Estados Unidos de América, de acuerdo con el Articulo 38 de la Ley 732: Ley
Organica del Banco Central de Nicaragua, publicada en La Gaceta, Diario Oficial, numero ciento
cuarentayochoy ciento cuarentay nueve del cincoy seis de agosto del afio dos mil diez, respectivamente,
segun sea el caso. 4. De la firma y de las firmas autorizadas: EL CLIENTE declara y reconoce que
la firma puesta en el pie del presente contrato, con independencia de que coincida o no con la que
consta en su documento de identidad, es la que actualmente utiliza en todos sus asuntos y negocios y
para todos los fines de ley, por tanto, EL CLIENTE se obliga a hacer la misma firma autdgrafa en todos
los documentos en los que instruya una gestidn o transaccion a EL BANCO, asi como en sus cheques
y retiros. La firma de EL CLIENTE y de la(s) persona(s) autorizada(s) por éste para librar fondos contra
su cuenta, se registraran en los medios que para tal efecto lleve EL BANCO. El retiro de los fondos o
emisidon de cheques de la cuenta debera ser autorizado por las personas cuyas firmas estan registradas
en EL BANCO, siempre y cuando se cumpla con las condiciones definidas por EL CLIENTE para el
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libramiento de dichos fondos, y firmando el comprobante emitido por EL BANCO. Unicamente EL
CLIENTE esta facultado para obtener talonarios de cheques, salvo que el mismo autorice expresamente
a las personas autorizadas para tal fin al realizar dicho registro. EL BANCO no se responsabiliza por
el rechazo de pagos de cheques extendidos con firmas no autorizadas o notoriamente distintas a las
registradas. 5. Actualizacion de informacién: Es obligacion de EL CLIENTE actualizar su informacién
ante cualquier cambio en sus datos personales, datos de contacto (direccion de domicilio, nimeros
telefénicos, correo electrénico, etc.), firma autdgrafa, actividad econdémica, inclusion o exclusion de
firmas autorizadas, documento de identidad, o ante la solicitud de EL BANCO, cuando este lo estime
conveniente. EL CLIENTE debera realizar dicha actualizacién, para lo cual adjuntara los debidos
soportes, cuando se requieran, a traves de la unidad de atencion mas cercana u otro canal que EL
BANCO ponga a su disposicién para tal fin. Si EL CLIENTE fuera persona juridica debera comunicar
inmediatamente y por escrito a EL BANCO cualquier modificacidn al pacto social y/o estatutos, cambios
de composicion accionaria o participacion social, asi como el nombramiento, destitucion o sustitucion
de cualquiera de sus representantes, funcionarios, gerentes o personas relacionadas con la cuenta y
demas documentos pertinentes a la entidad, de igual forma debera presentar por escrito toda solicitud
de inclusién o exclusién de firma. La omision de la notificacién eximirda a EL BANCO de toda
responsabilidad. EL BANCO se reserva el derecho de validar por los medios necesarios la autenticidad
de las solicitudes presentadas por EL CLIENTE, de no poder comprobarse su autenticidad, dicha
solicitud podra ser denegada hasta su comprobacion. Asimismo, en caso de inconsistencias, EL
BANCO se reserva el derecho de exigir a EL CLIENTE, la documentacién que considere necesaria. De
igual manera, EL CLIENTE se compromete y se obliga a notificar al BANCO de cualquier cambio de
circunstancias en su estatus legal y/o migratorio que implique lo siguiente: 1. Cambio de nacionalidad
o adquisicion de nacionalidad estadounidense. 2. Adquisicion de residencia en Estados Unidos de
América. 3. O bien, notificar cualquier cambio de circunstancias que impliquen la adquisicion de
obligaciones tributarias con los Estados Unidos de América. La notificacion a que se refiere la presente
clausula debera ser hecha por EL CLIENTE dentro de los tres dias después de acaecida la situacion
que dé lugar al cambio de circunstancias. En todo caso EL BANCO se reserva el derecho de exigir a
EL CLIENTE la documentacion que considere necesaria a raiz de lo anterior. Cuando EL CLIENTE por
cualquier motivo deje de ser parte del servicio de pago de planilla y su cuenta presente saldo, EL
BANCO procedera a cambiar las condiciones de la cuenta existente y, por ende, la cuenta quedara
sujeta a todos los cargos estipulados en el presente contrato. EL CLIENTE debera presentar al EL
BANCO en un periodo no mayor a 30 dias los requisitos de apertura de cuenta que no fueron inicialmente
solicitados por EL BANCO por tratarse de una cuenta de planilla. 6. Origen de los fondos: EL CLIENTE
declara y se obliga a comprobar, que todos los fondos existentes en la cuenta provienen de actividades
licitas y son producto de su trabajo, del giro de su negocio, fondos propios y relaciones con sus
clientes, proveedores, asi como de su actividad esperada declarada en el momento de la constitucion
de dicha cuenta, en caso de que EL BANCO compruebe o tenga duda de lo contrario, queda facultado
para cerrar la cuenta, sin ninguna responsabilidad de su parte. Asimismo, EL CLIENTE se obliga a
proporcionar a EL BANCO toda la documentacion y/o comprobantes que éste le requiera para efectos
de verificar el origen de los fondos. 7. Uso de canales alternos: El CLIENTE podra efectuar las
operaciones de deébitos y créditos de su cuenta a través del uso de medios, equipos y sistemas
automatizados o electronicos, que EL BANCO pone a su disposicidon tales como ATM’s, tarjetas de
débito, sucursal telefénica, banca en linea, solicitudes en linea y aplicacion mévil, entre otros. EL
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CLIENTE acepta de forma expresa que para cualquier activacién de servicios o productos asociados
a la cuenta bastara, como suficiente evidencia, la aprobacién que brinde por cualquiera de los canales
alternos autorizados y reconocidos por EL BANCO. EL BANCO podra implementar gradualmente la
prestacion de otros canales alternos y podra incorporar en los mismos, otros o nuevos servicios
electronicos, adicionales a los establecidos en el presente contrato, e informara de ello a EL CLIENTE
a través de su respectivo sitio WEB o por cualquier otro medio que estime conveniente. 8. Banca en
linea: EL BANCO podra brindar a EL CLIENTE, por medio del uso de internet, el servicio de banca en
linea, denominado e-Banking, el que se regird ademas de lo estipulado en este documento, por los
estatutos, reglamentos y manuales internos de EL BANCO. EL CLIENTE entiende y acepta que EL
BANCO le proporcionara un usuario o “usuario unico”, una clave de acceso temporal y un token para
que haga uso de dicha plataforma y de los diferentes servicios brindados por EL BANCO, tales como
transferencias entre cuentas propias, a otros bancos nacionales e internacionales, consultas de saldo,
generacion de estados de cuenta, pagos de tarjetas y prestamos, entre otros. EL BANCO podra enviar
la clave temporal, via correo electronico o a través del servicio de mensajeria corta (SMS), directamente
a los datos de contacto del cliente registrados en EL BANCO. EL CLIENTE debera personalizar
inmediatamente la clave de acceso temporal sustituyéndola por otra que EL CLIENTE determine. El
usuario, clave de acceso y token antes referidos tienen un caracter intransferible, por tanto, EL CLIENTE
entiende y acepta que la custodia y administracion de estos es de su completa responsabilidad, asi
como las consecuencias derivadas de su utilizacion y cualquier dafio patrimonial, ocasionado por el
uso de estos. EL CLIENTE entiende y acepta que el usuario y clave de acceso determinan
indubitablemente su identidad, de manera que ante cualquier operacién instruida por este canal y
haciendo uso de las credenciales de EL CLIENTE, EL BANCO queda totalmente eximido de
responsabilidades financieras, econdmicas, legales y de cualquier otra naturaleza. EL CLIENTE podra
modificar las condiciones del servicio, inicialmente establecidas, en cuanto a: a) Cambiar método de
seguridad; b) Eliminar usuarios autorizados y c) Agregar nuevos usuarios autorizados para acceder a
sus cuentas a través del servicio de e-Banking y d) los usuarios autorizados podran incluir o eliminar
clientes persona juridica relacionados al “usuario unico” de E-banking, conforme solicitud para excluir
u otorgar tiene nivel de autorizacion del cliente persona juridica. Los usuarios autorizados de personas
juridicas que tengan asignado nivel de autorizacién “completo”, “dual” y/o “autorizador”; y que tuviesen
asignado el método de seguridad “Token” con tipo de token RSA (dispositivo) podran cambiar a AVANZ
Token, mediante la descarga de la aplicacion. EL CLIENTE acepta que el token fisico sera inhabilitado
por EL BANCO, posterior e inmediatamente a la descarga de Avanz Token, sin perjuicio para EL
BANCO por la cancelacién o suspension de este mecanismo de seguridad, aun cuando el plazo de
vencimiento del dispositivo no se haya cumplido; Asi mismo, en el caso de personas naturales que
posean “usuario unico” para cuentas de clientes persona juridica y, ademas un usuario para las cuentas
personales, deberan obtener un Token RSA (dispositivo) o Avanz Token para cada usuario, o bien,
descargar la aplicacion Avanz Token de manera independiente y en teléfonos distintos por cada
usuario.. Usuarios autorizados a banca en linea: Si EL CLIENTE fuese persona juridica, a través de
carta de solicitud firmada por su representante legal, designara a los usuarios autorizados que podran
acceder alos servicios que refiere el presente contrato, asi como sus niveles de autorizacion respectivos,
lo cual debera estar acorde con lo establecido en los documentos sociales y estatutarios de la persona
juridica. EL BANCO les proporcionara un usuario, el cual podra ser “usuario unico” a utilizar en la
gestion de las cuentas de cliente persona juridica en los que tiene asignado algun nivel de autorizacion,
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clave de acceso y token. En consecuencia, por ficcion legal, se considera que las operaciones realizadas
por medio del uso del token han sido autorizadas de conformidad con lo establecido en los documentos
legales de la persona juridica y, en consecuencia, las firmas autorizadas o usuarios autorizados
designados se hacen responsables exclusivamente por el uso correcto y legal del mismo, liberando a
EL BANCO de cualquier responsabilidad legal o econémica por cualquier uso inadecuado que se le dé.
9.Transferencias: EL CLIENTE da por entendido y acepta que podra(n) efectuar traslados entre
cuentas bancarias cuando sea titular unico o titular conjunto en régimen de firma indistinta (Y/O) o
conjunta (Y). Podra(n) ordenar transferencias de fondos entre sus propias cuentas o a favor de terceros
desde banca en linea, aplicacion movil o en cualquier unidad de atencion de EL BANCO, en caso de
cuentas conjuntas, las transferencias deberan ser autorizadas por un titular distinto al que realizé el
registro de la orden. Las cuentas desde la(s) cual(es) instruya las transferencias deberan presentar
estado ACTIVO. En los casos que deseare efectuar traslados de fondos entre cuentas de diferentes
monedas, independientemente del canal por el cual instruya dicho traslado, autoriza a EL BANCO a
efectuar una compraventa de divisas, para lo cual EL BANCO aplicara su propia tasa de cambio
publicada en el sitio WEB de EL BANCO, aplicacion moévil y puesto a disposicion del publico en sus
unidades de atencién. EL CLIENTE expresamente autoriza a EL BANCO para debitar, de las cuentas
de depdsitos correspondientes, los fondos que sean necesarios para atender sus instrucciones de
traslado de fondos, asi como los cargos por servicios y/o comisiones originadas por cualquier tipo de
transaccion. No seran permitidas las reversiones electronicas de traslados entre cuentas. EL CLIENTE
libera a EL BANCO de toda responsabilidad por cualquier error en que incurra al momento de ordenar
transferencias de fondos a terceros o por rechazos causados por restricciones definidas por la institucion
financiera recibidora de la transferencia, desligando a EL BANCO de las responsabilidades en la
recuperacion de estos fondos. EL BANCO no asume ninguna responsabilidad por errores en los datos
de los beneficiarios de las 6rdenes de transferencias y/o numeros de cuentas. Para cualquier reclamo,
EL CLIENTE debera entenderse directamente con el tercero receptor de los fondos transferidos, sea
éste una persona natural o juridica. En caso de realizar o recibir transferencias de dinero, EL CLIENTE
autoriza a EL BANCO a realizar las averiguaciones respectivas y solicitarle informacién suficiente para
soportar dichas transferencias, todo lo anterior en cumplimiento a las leyes y normas de prevencion de
lavado de dinero y financiamiento al terrorismo. Las transferencias que haga o reciba de un tercero, se
haran efectivas hasta que se cumplan todos los requisitos establecidos en dichos cuerpos de leyes y
normas, pudiendo EL BANCO rechazar, en cualquier momento, sin responsabilidad alguna, cualquier
transferencia a la cuenta, realizada por EL CLIENTE o por un tercero, o impedir que la transferencia se
efectue, si presume que esta podria constituir un hecho ilicito, fraudulento o pudiera causar perjuicios
a terceros o al propio BANCO. EL BANCO procesara las transferencias a través del servicio de
transferencias electronicas de fondos (TEF) o a través del sistema ACH, segun el monto de la
transferencia y conforme lo estipulado y publicado por el banco en e-banking al acceder con su usuario
y contrasena designada. Cuando se tratase de una transferencia ACH, EL BANCO la procesara
conforme los horarios y montos publicados. EL CLIENTE tiene la obligacién de reportar dentro de las
siguientes 24 horas a la realizacion de la transferencia electronica de fondos o de cualquier transaccion
efectuada, cualquier irregularidad o inconformidad que tuviere con la operacién efectuada por EL
BANCO. 10. Chequeras y cheques: Unicamente las cuentas corrientes podran tener asociadas
chequeras. EL CLIENTE, o quienes estén autorizados por €él, podran librar cheques contra la cuenta,
con la firma que hubiere o hubieren registrado, en los formatos de registro de firmas suministradas por
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EL BANCO. Para efectos de legalidad de los libramientos, los cheques deberan ser emitidos de acuerdo
con lo que establece la Ley General de Titulos Valores en su Articulo 185. EL CLIENTE usara solamente
para el manejo de su cuenta, los formularios de cheques autorizados por EL BANCO, cuyo costo es el
estipulado en la “Tabla de Minimos y Condiciones para Servicios Bancarios”. En el caso que EL
CLIENTE sea una persona juridica, las libretas de cheques deberan ser solicitadas de manera escrita,
utilizando el formulario correspondiente entregado por EL BANCO o bien una carta con membrete y
sello, la cual debera estar firmada por las personas autorizadas para realizar este tipo de solicitud, en
dicha solicitud debera constar la autorizacion al (los) gestor (es) para realizar el retiro del talonario de
cheques. EL BANCO se reserva el derecho de entregarle o no chequeras a clientes cuyos saldos
permanecen por debajo del saldo promedio mensual minimo establecido por EL BANCO. Si los
formularios de cheques fueren falsificados o no estuvieren emitidos en los elaborados y autorizados
por EL BANCO, o si la firma no permite detectar su falsificaciéon, EL CLIENTE libera a EL BANCO de
toda responsabilidad por el pago efectuado y no podra hacer ningun reclamo. Es obligacién de EL
CLIENTE dar aviso a EL BANCO, por escrito, del extravio, sustraccién o adulteracion de cheques en
blanco, para proceder al no pago de los mismos. Conforme el Articulo 205 de la Ley General de Titulos
Valores, la revocacion y orden de no pagar un cheque no produce efecto sino después de expiracion
de los plazos de presentacion establecidos en el Arto. 203 de la misma ley. EL BANCO no asume
ninguna responsabilidad por las consecuencias de caracter penal que EL CLIENTE tenga por suspender
el pago del cheque. Los gastos ocasionados por la revocatoria de un cheque seran cargados a la
cuenta de EL CLIENTE. EL BANCO queda facultado para debitar de la cuenta de EL CLIENTE el
importe acreditado por cheques extranjeros recibidos en depdsitos, y que posterior a este acto, por
cualquier motivo hasta por un periodo de dos afios, EL BANCO emisor dé por anulado o rechazado el
cheque. Los depésitos efectuados en la cuenta, con cheques a cargo de bancos locales, quedaran
sujetos al periodo de compensacion correspondiente. En caso de rechazo de los cheques, por cualquier
causa, ya sea dentro del periodo de compensacion o fuera del mismo, EL BANCO debitara de la
cuenta de EL CLIENTE, el valor del cheque, si el mismo ya ha sido acreditado en dicha cuenta, y la
comision o cargo por rechazo establecida en la “Tabla de Minimos y Condiciones para Servicios
Bancarios” de EL BANCO. EL BANCO no se responsabiliza por el rechazo de pagos de cheques
extendidos con firmas no autorizadas u ostensiblemente distintas a las registradas. 11.Disponibilidad
de fondos: Todas las transacciones que efectué EL CLIENTE estaran sujetas a la disponibilidad de
fondos recibidos en su cuenta, asi como los procedimientos de consulta establecidos por EL BANCO,
por lo cual EL CLIENTE acepta y exime a EL BANCO de cualquier responsabilidad que pudiera resultar
por el rechazo o no aceptacion de una transaccion por insuficiencia de fondos. EI CLIENTE autoriza a
EL BANCO para que efectue los débitos respectivos por concepto de las transacciones que ha
realizado. EL BANCO podra reservar el monto de la transferencia que sea registrada y requiera
aprobacion de otro usuario. 12. Depésitos de efectivo y cheques: Todo depdsito en efectivo o de
cheques locales o extranjeros podra ser efectuado en las ventanillas debiendo EL CLIENTE presentar
el documento de identidad correspondiente; o a través de cualquier canal alterno que EL BANCO
ponga a disposicion de EL CLIENTE, mediante los cuales debera autenticarse haciendo uso de su
tarjeta de débito o PIN u otro medio de identificacion asignado por EL BANCO. Los depdsitos podran
ser efectuados por el titular de la cuenta o por terceros. 13. Documentacion soporte de las
transacciones: Al efectuar cualquier transaccion por cualquiera de los medios autorizados por EL
BANCO, EL BANCO le entregara a EL CLIENTE o tercero autorizado, como comprobante de la
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transaccion una copia fisica o electronica, del voucher. Dicho documento posee validez, sin necesidad
de firma o sello por parte de EL BANCO. EL CLIENTE o tercero autorizado esta obligado a revisar los
datos plasmados en dicho comprobante con el fin de rectificar cualquier error en dicha transaccion. 14.
Sobre las cuentas sin uso: A las cuentas de ahorro que no presenten movimientos durante 12 meses
o las cuentas corrientes que no presenten movimientos durante 6 meses, EL BANCO las clasificara
como “Cuentas sin Uso”. No se considerardn como movimientos la acreditacion de intereses y
mantenimiento de valor. Esta clasificacion aplica para cuentas de personas naturales o juridicas,
indistintamente del saldo con el que cuenten al momento de alcanzar el periodo antes especificado.
Las cuentas clasificadas como “Cuentas sin Uso” continuaran generando intereses y mantenimiento
de valor, cuando aplique, segun lo establecido en la “Tabla de Minimos y Condiciones para Servicios
Bancarios. 15. De los débitos para pagos a terceros: EL CLIENTE podra instruira EL BANCO realizar
débitos de su cuenta y realizar pagos y/o depdsitos en cuentas de terceros. En tal sentido una vez
efectuada la operacién en la que se ordene el traslado de los fondos, ésta no podra ser revertida ni
total ni parcialmente por EL BANCO, el cual no tendra responsabilidad legal ni econémica sobre el
pago o depdsito realizado. Para cualquier reclamo EL CLIENTE debera entenderse directamente con
el tercero receptor de los fondos transferidos, sea éste una persona natural o juridica. Previa solicitud
por escrito de EL CLIENTE, EL BANCO podra colaborar y apoyar al CLIENTE, en la medida de lo
posible, para recuperar los fondos cuando ocurra un error por parte de EL CLIENTE, sin embargo, EL
BANCO no es responsable, ni garantiza el éxito de la recuperacion. 16. Cargos y comisiones: EL
CLIENTE conoce y acepta los cargos derivados de las operaciones, mantenimiento y manejo de esta
cuenta bancaria, de su tarjeta de débito y chequera relacionada, de las transacciones instruidas desde
banca en linea y los gastos incurridos en el tramite de gestiones relacionadas a su uso, y autoriza a EL
BANCO a debitar dichos cargos y comisiones conforme lo indicado en la “Tabla de Minimos vy
Condiciones para Servicios Bancarios”, la cual es parte integrante de este contrato y de la cual, EL
BANCO entrega a EL CLIENTE, en este acto, un ejemplar vigente al momento de la suscripcién de
este contrato. EI BANCO queda facultado para fijar y/o modificar, cuando lo estime conveniente, los
costos y comisiones detalladas en dicha tabla debiendo EI BANCO poner a disposicion de EL CLIENTE,
con una anticipacion no menor a 30 dias calendario, en el interior de sus unidades de negocio y en su
sitio WEB, las nuevas tarifas cada vez que la “Tabla de Minimos y Condiciones para Servicios Bancarios”
sea modificada. EL CLIENTE acepta y autoriza que los cargos y comisiones podran ser debitados
automaticamente de los fondos existentes en la cuenta y se pagaran en la misma moneda de la
cuenta. 17. Pagos automaticos: EL CLIENTE podra autorizar a EL BANCO, por escrito o a través de
los servicios de banca en linea, a debitar de la presente cuenta bancaria para efectos de adquirir los
servicios propios de EL BANCO o los servicios de terceros promovidos por EL BANCO, y pagar los
mismos en forma permanente de acuerdo con la periodicidad convenida con EL BANCO y en
dependencia del tipo de producto especifico. Dicha autorizacion producira, independientemente del
canal a través del cual se brinde, plenos efectos juridicos entre las partes. EL CLIENTE podra revocar
la autorizacion dada por cualquiera de las vias antes mencionadas. 18. Estados de cuenta y
verificacion de operaciones y saldo: EL BANCO conviene que los medios que pone a disposicion
de EL CLIENTE para que éste pueda generar sus estados de cuentay verificar el saldo y las operaciones
realizadas desde su cuenta son: Kioscos de Autoservicio, E-Banking y AVANZ Movil. Cuando EL
CLIENTE hubiese emitido cheques desde su cuenta, EL BANCO adicionalmente pondra a disposicion
de EL CLIENTE, dentro de los primeros diez dias de cada mes, un estado de cuenta mensual fisico, al
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cual adjuntara los cheques pagados. Dicho estado de cuenta sera enviado a la direccion indicada por
EL CLIENTE. EL CLIENTE debera reportar por escrito a EL BANCO cualquier observacion a su estado
de cuenta, a mas tardar dentro de los treinta dias posteriores a realizada la operacién no reconocida o
mal registrada; o bien dentro de los 30 dias después de remitido el estado de cuenta fisico. En caso de
no hacerlo, las operaciones se daran por aceptadas y su saldo sera definitivo. Lo anterior sin perjuicio
del derecho de EL BANCO para rectificar cualquier omisién o error en que hubiere incurrido. En caso
de error, cualquiera de las partes podra demostrarlo por escrito adjuntando las evidencias, a fin de
conciliar el saldo real. 19. Ajustes: EL CLIENTE autoriza a EL BANCO a realizar los ajustes necesarios
por cualquier error cometido en la cuenta, originado por un débito o un crédito aplicado incorrectamente.
En caso de ajustes, estos se reflejaran en el estado de cuenta de EL CLIENTE. EL CLIENTE y EL
BANCO se comprometen a devolver los fondos recibidos o entregados que no correspondan al monto
original de la transaccion, y que de tal transaccion se origine una pérdida o sobrante de efectivo. En
ambos casos, se debera realizar la busqueda de la diferencia y dar resolucion de este por cualquier
medio legal, dando por sentado que ambos actuaran de buena fe para la resoluciéon de este. 20.
Autorizaciéon de EL CLIENTE para realizar transacciones y gestiones: EL CLIENTE autoriza a EL
BANCO para que cumpla las instrucciones brindadas por el mismo o por cualquier persona autorizada
por éste a través de teléfono, fax, computadora y/o medios electronicos, siempre y cuando EL CLIENTE
haya sido debidamente identificado. Ni EL BANCO ni sus empleados son responsables por cualquier
error, retraso, dafo, reclamo, pérdida, gasto o costo que deriven de instrucciones dadas por EL
CLIENTE o por las personas autorizadas por éste, por cualquiera de los medios anteriores. La Unica
excepcion sobre el particular es por actuaciones dolosas o negligentes del personal de EL BANCO que
conlleven incumplimiento de normativas. Todos los riesgos por estas instrucciones son asumidos
totalmente por EL CLIENTE, quien se compromete a indemnizar a EL BANCO contra cualquier reclamo,
obligacion o pérdida en que pueda incurrir por actuar bajo las autorizaciones aqui descritas. 21.
Derecho de EL BANCO de no atender las instrucciones de EL CLIENTE: EL BANCO se reserva el
derecho de negarse a cumplir con las instrucciones dadas por cualquier medio electronico, telefénico
o por fax, si asi lo considera conveniente y estara en su derecho de verificar por sus propios medios,
las instrucciones dadas. Asimismo, EL BANCO se reserva el derecho de no atender las instrucciones
de operaciones o traslados de fondos en los siguientes casos, entre otros: cuando EL CLIENTE no
cumpliere los requisitos especificados en este contrato; cuando no hubiere saldos suficientes para
realizar la transaccion instruida por EL CLIENTE o por cualquier otra circunstancia en que EL BANCO
creyere estar actuando en el mejor interés de EL CLIENTE o de las normas bancarias. 22. De la
potestad de EL BANCO para revertir transacciones: EL BANCO se reserva el derecho de investigar
toda transaccion realizada por EL CLIENTE, la cual a su juicio considere inusual, asimismo se reserva
la potestad de rechazar o revertir dichas transacciones y/o operaciones, sin ninguna responsabilidad
econdmica o legal, si a su juicio constituyen operaciones ilicitas, inusuales o irregulares. En este
sentido, EL CLIENTE autoriza a EL BANCO a informar a las autoridades competentes, sobre cualquier
situacion relacionada con esta materia, de conformidad a la ley de estupefacientes, psicotropicos y
otras sustancias controladas; lavado de dinero y activos provenientes de actividades ilicitas y conforme
con lo establecido en las Normas Prudenciales de la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones
Financieras. 23. Sobre el cierre de la cuenta y sus servicios relacionados: EL CLIENTE podra
solicitar el cierre de su cuenta y sus servicios relacionados cuando asi lo estime conveniente mediante
solicitud escrita presentada en cualquier unidad de atencion o a través de la Sucursal Telefénica de EL
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BANCO. En caso de que la solicitud de cierre sea de la cuenta y ésta se realice dentro de los tres
primeros meses, se considerard como cierre anticipado, debiendo EL CLIENTE asumir el costo
estipulado en la “Tabla de Minimos y Condiciones para Servicios Bancarios”. Asimismo, EL BANCO
queda facultado a cerrar la cuenta de EL CLIENTE cuando se incumplan las condiciones establecidas
en el contrato y/o en el reglamento. Tal medida sera aplicada sin previa notificacién, especialmente,
pero no limitado a las siguientes circunstancias: a) Si EL BANCO considera que las operaciones
efectuadas a través del uso de la cuenta constituyen actividades inusuales o ilicitas. b) Si el CLIENTE
mantiene balance cero por seis meses consecutivos. ¢) Por disolucién o liquidacion del titular. d) Por
resolucién de las autoridades de EL BANCO. e) Por libramiento de cheques sin tener fondos suficientes,
si la cuenta fuere una cuenta corriente. Adicional, en este caso EL BANCO aplicara el cargo autorizado
y publicado en la “Tabla de Minimos y Condiciones para Servicios Bancarios”. EL CLIENTE esta
obligado a garantizar a EL BANCO en forma previa al cierre, que no queden documentos o cobros por
realizar en la misma. En caso de cuentas corrientes, una vez cerrada la cuenta, EL CLIENTE debera
devolver inmediatamente los formularios de cheques en blanco. El cumplimiento de este requisito sera
indispensable para la entrega de cualquier saldo que existiere a su favor, pero si existiere saldo en su
contra, este contrato y el ultimo estado de cuenta, presentaran mérito ejecutivo para su reclamo judicial.
En caso de cierre de cuenta de ahorro, devengara intereses hasta el dia anterior al dia de cierre de la
cuenta. f) Si EL CLIENTE persona juridica, y/o sus afiliadas o bien sus respectivos socios, accionistas,
representantes, administradores, directores, afiliados o funcionarios, incumple(n) leyes, regulaciones,
normas juridicas o son vinculados, mencionados o relacionados, con informacion o actividades que a
juicio de EL BANCO, puedan constituir un riesgo para el cumplimiento de las leyes aplicables y/o de
las obligaciones pactadas en el presente contrato y/o puedan conllevar un riesgo de cualquier indole
para EL BANCO; g) Si EL CLIENTE y/o sus afiliadas o bien sus respectivos socios, accionistas,
representantes, administradores, directores, afiliados o funcionarios, sean investigados, acusados o
condenados por cualquier autoridad competente en relacidn con presuntos incumplimientos de
cualquier norma en materia de prevencion de lavado de activos y financiamiento al terrorismo o de
realizar cualquier otro acto prohibido por las leyes que a juicio de EL BANCO pudieren afectar o impedir
el cumplimiento del presente contrato; h) Si se presentaren conflictos internos en los érganos de
administracionydireccionde ELCLIENTE personajuridica, que produjeseninestabilidad, desavenencias
y desacuerdos manifiestos entre sus miembros que la conforman y/o la representen, y que a juicio de
EL BANCO pudieren afectar o impedir el cumplimiento del presente contrato; i) Si EL CLIENTE y/o sus
afiliadas o bien sus respectivos socios, accionistas, representantes, administradores, directores,
afiliados o funcionarios: (a) realicen o sean vinculados, investigados, acusados o condenados en
relacion con transacciones relacionadas con bienes o intereses en activos que estén sujetos a cualquier
prohibicién o restriccidn en virtud de cualquier ley o disposicion dictada por autoridad competente o (b)
sean afectados por restricciones emitidas por la Oficina de Control de Recursos Extranjeros del Tesoro
de los Estados Unidos de América o de cualquier otra entidad de gobierno; por uno cualquiera de esos
hechos, sin perjuicio de los demas derechos que le corresponda, EL CLIENTE conviene con ELBANCO
que este ultimo podra dar por finalizado el presente contrato. 24. Impuestos: Todos los impuestos,
tasas, contribuciones, servicios, especies fiscales o cualesquiera otras cargas de indole impositiva que
actualmente o en el futuro puedan gravar este contrato o su ejecucion, EL CLIENTE se obliga a
pagarlos integramente por su propia cuenta. En consecuencia, todos los pagos que EL CLIENTE deba
hacer a EL BANCO, por cualquier concepto, debera hacerlo sin compensacion ni reclamacién alguna
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y libre de cualquier clase de deducciones y/o retenciones, excepto las que, por disposicién expresa de
la ley, le corresponda asumirlas a EL BANCO. Asimismo, las partes aceptan como liquidos y exigibles
los saldos que EL BANCO presente en relacion con las transacciones de la tarjeta de débito. EL
CLIENTE asimismo acepta que el plazo no se considerara prorrogado por habérsele aceptado abono
a su cuenta, después de la fecha de su vencimiento. EL CLIENTE reconocera los danos y perjuicios
causados, asi como los gastos y honorarios en que incurra EL BANCO por eventuales cobros
administrativos y/o judiciales. 25. Medios de comunicacion: Como medios de comunicacion con EL
CLIENTE sobre asuntos relacionados al presente contrato, EL BANCO podra usar los siguientes:
correo electronico, servicio de mensajeria corta (SMS), llamadas telefénicas, correspondencia fisica,
anuncios colocados en las distintas unidades de atencion, publicaciones en el sitio WEB y redes
sociales de EL BANCO. Para los efectos del presente contrato, EL CLIENTE sefala como su direcciéon
fisica la siguiente: (direccion fisica del cliente), direccion electronica: (correo electronico personal del
titular y/o representante legal) y teléfono(s) (numero de negocio), asimismo se compromete a dar
inmediato aviso, por cualquier medio, sobre cualquier cambio de direccion y/o numero telefénico que
efectuare. En caso de omitirse tal aviso, se tendran por buenas y validas las notificaciones que hayan
sido efectuadas por EL BANCO en la ultima direccion fisica o electronica indicada por EL CLIENTE.
26. Garantia de Depésitos: EL CLIENTE declara tener conocimiento que de conformidad a la Norma
de Divulgacién de la Garantia de Depdsitos en Instituciones Miembros del Sistema de Garantia de
Depdsitos, EL BANCO ha hecho de su conocimiento que los depdsitos de ahorro, depdsitos a la vista
y depdsitos a plazo o a término, resguardados en instituciones miembros del Sistema de Garantia de
Depésitos, estan respaldados por una garantia de hasta un monto igual o equivalente al valor de diez
mil dodlares de los Estados Unidos de América (USD10,000.00), incluyendo principal e intereses
devengados hasta la fecha del inicio del procedimiento de restitucidén, siempre y cuando dichos
depdsitos no estuvieren contemplados dentro de los casos sefialados en el articulo 4 de dicha norma.
Esta garantia maxima sera aplicada por depositante y por institucion financiera, independientemente
del numero y saldos de cuentas que éste maneje en la entidad. El FOGADE es la entidad responsable
de garantizar y restituir la garantia de depésitos, cuando ejecute el procedimiento de intervencién. 27.
Del sigilo bancario: Las operaciones bancarias que EL BANCO ejecute bajo el presente contrato
estan protegidas por el sigilo bancario de conformidad con la ley, asimismo la legislacion vigente que
establece los casos de excepcion de este. 28. Centrales de Riesgo: EL CLIENTE autoriza a EL
BANCO para consultar o suministrar informacién relacionada con su historial crediticio, capacidad de
endeudamiento, historial y comportamiento de pago, tanto ala Central de Riesgo de la Superintendencia
de Bancos y de Otras Instituciones Financieras (SIBOIF) y a las Centrales de Riesgo Privadas que
estén debidamente autorizadas por la SIBOIF, con el fin de que dichas centrales de riesgo la administren
de forma confidencial y puedan suministrarla a terceros que tengan un debido propésito de conformidad
con la ley. Esta autorizacién es de caracter indefinida mientras no se revoque expresamente y por
escrito. 29. Declaracién y aceptacion: EL CLIENTE declara que la informacion proporcionada para la
constitucién de la cuenta es veraz y fidedigna y a la vez autoriza a EL BANCO a verificar los datos a
su entera satisfaccion, aceptando previamente que cualquier inexactitud o falta de veracidad en la
informacion sera causa suficiente para dar por resuelto el presente contrato y, por tanto, otorga a EL
BANCO el derecho a cerrar la cuenta bancaria relacionada mediante el proceso interno autorizado por
ELBANCO. Deigual manera, EL CLIENTE aceptay se sujeta expresamente alos términos y condiciones
establecidos en el presente contrato y, en el caso de cuentas Plan ProAhorro, se sujeta ademas al



b 4
Avanz

reglamento de la misma, el cual forma parte integrante del presente contrato como una sola unidad
juridica; asi como también a las Normas Prudenciales de la Superintendencia de Bancos; “Ley General
de Bancos, Instituciones Financieras No Bancarias y Grupos Financieros”; “Ley del Sistema de
Garantias de Depdsitos”; “Ley General de Titulos Valores”; “Cddigo de Comercio de la Republica de
Nicaragua” y en su defecto leyes financieras y mercantiles de la Republica de Nicaragua y en general
por toda disposicion del derecho comun relacionado con la materia, cuando las leyes especiales no
dispongan lo contrario; o cualquier otra ley y regulaciones futuras dictadas por las autoridades
correspondientes y aplicables a esta clase de depdsito. EI cumplimiento parcial o el incumplimiento de
las obligaciones aqui contenidas sera considerado un incumplimiento grave del contrato que permitira
a ELBANCO y a sus companias afiliadas cancelar de inmediato, y sin responsabilidad alguna, cualquier
relacion contractual que tuvieren con EL CLIENTE. 30. Vigencia y terminacion del contrato: El plazo
de este contrato es indefinido y entrara en vigor a partir de la fecha que EL CLIENTE firme el presente
contrato y realice el depdsito inicial. Dicho contrato se podra dar por terminado unilateralmente por
cualquiera de las partes, manifestandolo a la otra por escrito. En tal caso se procedera a la liquidacion
y cierre de la cuenta y sus servicios relacionados.

Dado en la ciudad de , el dia de del ano
Nombre del Representante Legal Ana Celina Gallardo
Representante Legal Funcionario de EL BANCO
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